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Dbatos¢ o najwyzszq jakosc¢ poprzez ustanowione cele dajq gwarancje, ze produkty wytwarzane i dystrybuowane przez firme Hexanova zawsze bedq bezpieczne i
spetniq wymagania klienta i majgcych zastosowanie wymagan prawnych. Wtasciwy dobdr kadry pracownikow jak rowniez ciggte podnoszenie ich kwalifikacji i
kompetencji wptywa na zaufanie uzytkownikow i klientow towaroéw i ustug oferowanych przez firme.

Zadanie to realizowane jest w szczegolnosci poprzez wdrozenie i utrzymanie w firmie Systemu Zarzqdzania Jakosciq, spetniajgcego wymagania Normy EN SO
13485 w zakresie systemu zarzqdzania jakosciq wyrobow medycznych.

Zaufanie kontrahentdw, uzytkownikow i klientdw jest gwarancjq rozwoju pozycji firmy na rynku lokalnym, krajowym jak i na rynkach miedzynarodowych.

Kazdy cztonek zespotu Hexanova Sp. z o.0. jest swiadomy, ze nawet najdrobniejsza wykonywana przez niego czynnos¢ stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa uzycia
wyrobow, moze miec skutki zdrowotne dla uzytkownika. Jednoczesnie kazda czynnos¢ wptywa na satysfakcje klienta.

Polityka jakosci jest znana kazdemu pracownikowi firmy, jest zrozumiata i bezwzglednie realizowana i okresowo przeglgdana dla zapewnienia jej adekwatnosci.

Gtowne kierunki dziatania w celu realizacji polityki to:
¢ ciggly rozwdj umiejetnosci i wiedzy pracownikow,
¢ udziat pracownikéw w rozwoju i decyzjach podejmowanych w firmie,
¢ doskonalenie skutecznosci dziatania systemu zarzqdzania jakoscig,
¢ doskonalenie kontroli jakosci,
e ksztattowanie wsrod pracownikdéw przekonania o waznosci Systemu Zarzqdzania Jakosci,
¢ informowanie i przypominanie o bezpieczerstwie uzytkownikéw wyrobdw i konsekwencjach zdrowotnych,
¢ motywowanie pracownikow do statego podnoszenia kwalifikacji i wysokiej jakosci pracy na kazdym stanowisku poprzez organizowanie szkolen,
e ciggte zaangazowanie kierownictwa i pracownikoéw firmy w doskonaleniu organizacji pracy,
przygotowanie firmy na prace w warunkach sytuacji kryzysowych,
wdrazanie nowych technologii komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.
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